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Forord

Tack till alla inblandade i forskningsprojektet som bidragit med kunskap och
engagemang for oka forstaelsen for samt problematisera de komplexa organisatoriska
och institutionella samband som paverkar hallbarhetschefer, miljdansvariga och/eller
kvalitet-, milj6- och arbetsmiljé (KMA)-samordnares mdjlighet att leda och driva en
strategiskt langsiktig hallbar utveckling.

Ett speciellt tack riktas till projektets huvudfinansiar SBUF som med sin verksamhet
bidrar till att svensk byggindustri utvecklas. Ytterligare ett tack gar till stiftelsen CMB
som ocksa bidragit finansiellt till forskningsprojektet. Sarskilt tack fér den forstaelse ni
bagge visat da projektet pa grund av ovantade omstandigheter tvingades ta ett ldngre
avbrott.

Ett stort tack ocksa till medverkande foretag; NCC och Peab samt alla 6vriga foretag
och personer som involverats i forskningsprojektet.

Tack ocksa till referensgruppen som aktivit stéttat projektet och bidragit med sin tid
och input samt agerat bollplank for forskargruppen. Medverkande i referensgruppen
har varit:

e Christina Claeson-Jonsson, NCC Group.

e Magnus Marmgren, Peab Anlaggning Vast.
e Christine Olofsson, Byggforetagen.

e Erik Florman, Akademiska Hus.

e Stefan Book, TheVision Partner AB.

e Hans Soderstrom, Installationsféretagen.
e Daniella Troje, KTH/Chalmers.

Medverkande i forskargruppen fran Chalmers har varit:

e Pernilla Gluch, projektledare, forskare och huvudhandledare for Stina Hellsvik
och Dominika Ktopotek.

e Petra Bosch-Sijtsema, medverkande forskare och bi-handledare till Stina
Hellsvik.

e Stina Hellsvik, doktorand.

e Dominika Ktopotek, doktorand.

Vi riktar ocksa ett stort tack till Tina Karrbom Gustafsson, KTH, samt Wenche Aarseth,
Nord Universitet/NTNU, for era insatser som opponent/diskussionsledare vid Stinas
disputation respektive Dominikas licentiatseminarium.

Huvudforfattare rapport: Pernilla Gluch och Stina Hellsvik, Chalmers, Institutionen for
Teknikens ekonomi och organisation

Goteborg, 30 december 2025




Sammanfattning

Den har forskningen undersoker hallbarhetsprofessionellas roll inom den svenska
byggbranschen, med fokus pa deras arbete, praktik och ledarskap. Dessa beskrivs
ofta som foérandringsledare, standigt drivna av ett inre engagemang for att framja
hallbarhet. Forskning visar att de aktivt implementerar och legitimerar nya
hallbarhetspraktiker, men att de dven moter betydande motstand, organisatorisk
tréghet och oklara rollférvantningar. Detta leder till att de navigerar mellan motstridiga
krav och ibland hamnar i sa kallade “imaginara stupror” dar de blir bortkopplade fran
centralt beslutsfattande, vilket férsvarar mojligheten att uppna legitimitet och effektiv
forandring samt delaktighet i foretagens affarsutvecklingsprocesser.

Studien bygger pa tidigare forskning samt tre delstudier: en dokumentstudie av
platsannonser, en intervjustudie med totalt 56 djupintervjuer samt en fallstudie av ett
stort infrastrukturprojekt med totalt 80 timmar av observationer och ytterligare 21
intervjuer. Dokumentstudien analyserade foretags forvantningar pa hallbarhetsroller,
medan intervjustudien gav fordjupad forstaelse for hallbarhetschefers arbetsvardag,
utmaningar och strategier. Fallstudien fokuserade pa den informella
ansvarsfordelningen av miljdarbetet samt samspelet mellan olika yrkesroller i
byggprojekt.

Fyra institutionella logiker identifieras: miljo/ekologi, projekt, affars och styrning, som
tillsammans utgor den spelplan hallbarhetsprofessionella maste navigera. Resultaten
visar att formagan att kombinera och vaxla mellan dessa logiker ar avgérande for att
driva hallbarhetsarbetet framat. Tre typer av arbete som definieras av hybrida logiker
urskiljs: det otacksamma arbetet, dar hallbarhetsansvariga ofta utfér osynliga och
lagprioriterade uppgifter; det givande samarbetet, dar de far gehdr och kan bidra som
experter; och det visionara utvecklingsarbetet, dar de driver agendan och formar
framtida mal.

Studien visar dven att affarslogiken hos hallbarhetschefer ar underutvecklad.
Hallbarhetsansvariga har begrdansad kompetens och mandat att paverka
affarsmodeller, vilket innebar att hallbarhet snarare blir ett komplement an del av en
grundlaggande affarsstrategi. Har finns stor utvecklingspotential och behov av vidare
forskning kring hur hallbarhet kan bli en huvudaffar for foretagen.

Ett centralt tema i forskningen ror hallbarhetsprofessionellas konfigurerande
gransarbete (boundary work) vilket sker mellan olika yrkesroller. Tre typer identifieras:
arrangerande, dar ansvar och arbetsuppgifter tydliggors; buffrande, dar
hallbarhetsrollen fungerar som lank mellan produktion och bestéllare; och férenande,
dar gemensamma Idsningar och ansvar for miljdarbetet skapas. Genom gransarbete
tenderar dock rollens ansvar och arbetsuppgifter att svalla, vilket leder till stress och
kansla av otillracklighet.

Rapporten avslutas med ett antal rekommendationer till féretag/organisationer om de
onskar 6ka mojligheten for hallbarhetschefer, miljoansvariga och/eller KMA-
samordnare att leda och driva en strategiskt langsiktig hallbar utveckling som ocksa
bidrar till affaren:

e Kklargor ansvarsfordelningen



e ge tid och utrymme for rollutveckling

e framja samarbete mellan yrkesroller och inkludera hallbarhetsansvariga i
affarsutvecklingsprocesser

e stédrk kompetensen hos hallbarhetsansvariga inom affarsmodellsutveckling och

e uppmuntra natverkande for kunskapsutbyte

e uppmuntra gransarbete som bidrar till engagerande samarbete, var
uppmarksam pa tidskrdvande gransarbete

e se Gver hallbarhetsrollens hallbarhet, undvik att skapa en ohanterlig roll sett till
otydligt ansvar, fragmenterade arbetsuppgifter och ohdlsosam
arbetsbelastning.

Forskningsprojektet har resulterat i doktorsavhandlingen Sustainability roles in the
making: Exploring the work and agency of sustainability professionals in the Swedjish
construction industry (Hellsvik, 2025, Bilaga B), samt lagt grund for
licentiatavhandlingen Sustainability managers as leaders. Perspectives on leadership
at the front line of sustainable business development (Ktopotek, 2025).
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Bakgrund och syfte

"Att arbeta som hallbarhetschef innebdr, skulle jag saga, att standigt vara en
fordndringsledare—nagon som aldrig slutar vilja driva férdndring. Jag vill alltid ta ndsta
steg, och sedan ndsta och ndsta—jag blir aldrig néja!”

Citatet ovan illustrerar hur hallbarhetsansvariga ser sig sjalva som ihardiga drivkrafter
for forandring, motiverade av ett starkt inre engagemang for att framja hallbarhet.
Detta gar i linje med tidigare forskning som beskriver dem som eldsjalar, som aktivt
arbetar for att implementera och legitimera nya hallbarhetspraktiker (Buhr et al., 2023;
Schaltegger et al., 2024; Thakhathi et al., 2019). Behovet av hallbarhetskompetens har
dock Okat i takt med att nya utmaningar och problem tillkommit, vilket gor
hallbarhetsprofessionellas roll, arbetsuppgifter och ansvar allt mer komplext. Deras
arbete ar mangfacetterat och stracker sig ofta dver organisatoriska granser och nivaer,
de arbetar bade strategiskt och operativt, bade som generalist och som specialist.
Litteraturen beskriver hur hallbarhetsprofessionella anvander samarbete och personligt
engagemang for att driva organisatorisk forandring, dar uthallighet, motivation och
natverkande hjalper till att legitimera nya arbetssatt.

Dock leder inte alla insatser till férandring; ibland maste de anpassa sina ambitioner till
etablerade rutiner, vilket kan skapa frustration och stress. Forskning visar att
hallbarhetsprofessionella ofta méter internt motstand och organisatorisk troghet
(Hoppmann et al., 2023), och att de standigt far kdmpa for sin roll och identitet (Carollo
& Guerci, 2017; Gluch & Bosch-Sijtsema). De far ofta navigera tvetydigt definerade
roller dar de slits mellan motstridiga krav (Gluch & Bosch-Sijtsema, 2016; Gluch &
Raisdnen, 2012). Rollférvantningar formas dessutom av yttre krav, motstridiga mal och
en kontinuerligt forandrad agenda. Tidigare studier har visat att det ofta rader
osakerhet kring vem som faktiskt ansvarar for hallbarhetsarbetet vilket leder till att de
hallbarhetsansvariga hamnar i vad Boucher et al. (2018) kallar for “imaginara stupror”,
dér de blir bortkopplade fran organisatoriskt beslutsfattande pa évergripande niva. Att
uppna full legitimitet for hallbarhetsfragor kan darmed blir utmanande.

Ovanstaende problematik véacker viktiga fragor for bade praktik och forskning. Om
hallbarhetsomstallningen ska lyckas - vilket bade samhéllet och industrin menar &r
noédvandig - behover vi en djupare forstaelse for de yrkesverksamma som driver dessa
forandringar: inte bara vad de gor, utan ocksa hur de gor det och hur deras roll
utvecklas i linje med vad och hur de goér det.

Syftet med studien har saledes varit att 6ka forstaelsen for samt problematisera de
komplexa organisatoriska och institutionella samband som paverkar hallbarhetschefer,
miljdansvariga och/eller kvalitet-, miljo- och arbetsmiljo (KMA)-samordnares mojlighet
att leda och driva en strategiskt Iangsiktig hallbar utveckling.



Forskningsmetodik

Studierna i detta projekt har tillsammans undersokt hur hallbarhetsprofessionellas roll
och arbete paverkar det institutionella och organisatoriska sammanhang de verkar i,
samt hur detta sammanhang i sin tur paverkar deras roll och arbete. | det hr projektet
definieras termen hallbarhetsprofessionella som yrkespersoner som arbetar med och
ansvarar for hallbarhet som en primér del av sitt arbete - till exempel miljo- och
hallbarhetsansvariga, -chefer, -samordnare, och -konsulter.

Studien har bestatt av tre delstudier:

A)

Dokumentstudie av platsannonser: Platsannonser pa en karriarsajt riktad till
hallbarhetsprofessionella (Aktuell Hallbarhet) samlades in tva ganger i manaden
under totalt 36 manader. Dessa annonser gav insikt i hur foretags forvantningar pa
hallbarhetsroller formulerades och omformulerades Over tid, vilket hjalpte till att
forankra studien i praktiken.

Intervjustudie i tva faser: Denna studie genomférdes i tva faser. Fas 7bestod av
ett aterbesok i en tidigare genomford intervjustudie (2019-2020) som bestod av
totalt 31 intervjuer med hallbarhetsprofessionella. Av dessa valdes 14 intervjuer
med hallbarhetsansvariga/chefer ut for en djupare analys. Dessa anvédndes sedan
som underlag for designen i Fas 2 dar ytterligare 25 intervjuer med
hallbarhetsansvariga genomférdes under 2024. Totalt har saledes 56
djupintervjuer med personer representerandes olika delar av branschen, sdsom
bestéllare, byggentreprendrer och konsulter, analyserats. Genom dessa intervjuer
fick vi en djupgaende forstaelse for hur de i sitt dagliga arbete hanterar och
arbetar med hallbarhetsfragor bade i féretagen men ocksa i byggprojekt, hur de
navigerar och balanserar olika intressen, och hur de tar sig an utmaningar som
uppkommer och vilka strategier de anvander for att leda och driva en strategiskt
langsiktig hallbar utveckling. Pa grund av foérandringar i bemanningen av projektet
(2022-2023) kunde inte den workshop med praktiker som var inplanerad
genomfdras utan istallet genomférdes motsvarande diskussion med
referensgruppen i samband med tva av de totalt fem referensgruppsmaéten som
genomforts under projektets gang.

Observationer och intervjuer i en fallstudie: Utéver djupintervjuerna genomférdes
en fallstudie i ett storre infrastrukturprojekt. Syftet med fallstudien var att fanga de
outsagda dimensionerna av hallbarhetsprofessionellas arbete samt interrelationen
mellan dem och 6vriga byggprojektdeltagare, vilket ocksa gav en djupare
kontextuell forstaelse. Uppdelat dver tva perioder (hésten 2021 och hdsten 2024),
skuggades en KMA-samordnare med sarskilt fokus pa miljésamordning i totalt 80
timmar. Férutom skuggningen intervjuades samordnarens ndrmaste kollegor bade
hos entreprendren och hos bestallare, totalt intervjuades 21 personer. Efter
avslutad observationsstudie genomférdes en workshop med fem deltagare fran
infrastrukturprojektet for att diskutera och reflektera dver resultaten fran studien
vilket férankrade reseltatet hos det medverkande foretaget samt hjalpte forskarna
att verifiera resultatetn och 6ka dess relevans.

En planerad enkatstudie med fokus pa utbildning av hallbarhetsprofessionalla kunde
pa grund av projektavbrottet mellan november 2021-februari 2023 inte genomféras



och ersattes av en omfattande systematisk litteraturstudie (204 artiklar) vilket gav
studien en djup forankring i tidigare forskning.

Huvudsakliga resultat och slutsatser

| denna rapport sammanfattas de huvudsakliga resultaten och slutsatserna som
presenterats i de bagge avhandlingarna. For en djupare resultatredovisning hanvisar vi
till dessa samt de vetenskapliga artiklar som ar inkluderade i respektive avhandling.

Konsten att bemastra, vaxla mellan och kombinera multipla logiker

Thornton och Ocasio’s (2008) idealtypsmodell for institutionella logiker (ideal types of
institutional logics) har hjalp oss att analysera och forsta hur hallbarhetsansvarigas
arbete och i férlangningen foretagens hallbarhetsresultat paverkas av att hallbart
byggande bestar av multipla logiker och hur de hanterar balansen mellan dem i sitt
dagliga arbete. Thornton och Ocasio definierar institutionella logiker som: soci/alt
konstruerade monster av materiella praktiker, normer, varderingar, antaganden och
regler genom vilka individer producerar och reproducerar sin materiella existens,
organiserar tid och rum samt ger mening at den sociala verklighet de verkar i (s. 101).
Tabell 1, som bygger pa tidigare forskning, redovisar de fyra huvudsakliga
institutionella logiker som praglar hallbart byggande (Gluch och Hellsvik, 2023). Dessa
kan man likna vid den spelplan som individer i hallbarhetsroller har att forhalla sig till i
sitt arbete.

Tabell 1. Huvudkarakteristika hos de fyra institutionella logiker inom hallbart byggande.

Miljé/ekologi Projekt Afférs Styrning
Identitet Forandringsagent Projektmedlem Chef Revisor
Legitimitet Forskning Erfarenhet Chefsmandat Regelverk (lagar,

Formell utbildning Kontraktsdverensko normer och

Expertkunskap mmelser standarder)
Fokus Losa miljdproblem Genomfdra projekt Utveckla Ionsamhet | Uppfylla miljomal
Tillvdgagangs | Prognoser Projektlednings- KPI Standardisering
-satt Méatning modeller och Ledningssystem Certifiering

Kommunikation metoder Strategiarbete

Utbildning

Vara resultat visar att for att navigera inom logiker kravs att individer ar bade flexibla
och uppmarksamma pa hur dessa logiker spelar ut i det vardagliga arbetet. De behover
darfor utveckla en férmaga att bade bemdstra och véxla mellan olika logiker, men
ocksa kunna kombinera dem pa basta satt for att leda och driva héllbarhetsarbetet
framat. Vara resultat visar att olika situationer skapar utrymme for att olika typer av
logiker forekommer samtidigt och att hallbarhetsansvarigas arbetsvardag darfor kan
inrymma multipla logiker beroende av vilken situation och i vilka samarbeten de
befinner sig i. Resultaten visar ocksa hur miljdprofessionella inte bara férhandlar mellan
logiker utan ocksa kontinuerligt kombinerar dessa i sitt arbete pa ett satt sa att de kan
samexistera. Genom att gora detta skapar de hybrida logiker som &r tillrackligt flexibla



och dynamiska for att anpassas till olika situationer, vare sig dessa kraver praktiskt
projektstod eller langsiktigt strategiskt arbete pa foretagsniva.

For att illustrera pa vilket satt hallbarhetsansvarigas uppdrag och arbetsuppgifter
paverkas av olika '’kombinationer’ av logiker sa har vi valt att illustrera detta i tre
kategorier av arbete. Se Tabell 2 fér en sammanfattning.

Tabell 2. Logikers paverkan pa hallbarhetsrollens uppdrag och arbetsuppgifter.

Det otacksamma arbetet Det givande samarbetet Det visiondra
utveckiingsarbetet
Logiker Projekt Projekt Affars
Styrning Miljé Miljo
Uppdrag Informera och kontrollera Kommunicera och samarbeta | Satta agenda
Arbets- Agerar reaktivt Fréamjar samarbete Agerar proaktivt
uppgifter Tacker upp for okunskap och | Identifierar ‘'medspelare’ Skapar relevans
kompenserar for bristande Soker finna I6sningar pa Loser problem
kravefterlevnad gemensamma mal Sétter upp mal
Anpassar arbetet efter Deltar i beslutsprocesser Bedriver kontinuerligt
tillfallig projektpraktik Séatter gemensamma mal forandringsarbete
Paminner och tjatar Hanterar olika temporara Tillser sa att miljo alltid finns
Hanterar en slasktratt av perspektiv och en utmaning i | pa agendan
uppgifter som ’blivit dver’ standig férandring Stottar omstallinings-arbetet
Bidrar med expertkunskap Skapar framtidsvisioner
Vaver samman projekt och Oversétter miljdarbetet till
miljopraktiker affarsnytta
Vaxlar mellan en specialist Malar upp en vardeskapande
och generalistroll helhetsbild

Det otacksamma arbetet: Miljoprofessionella arbetar hart men far séllan respons eller
uppskattning. De maste ofta kontrollera efterlevnad av regler, paminna om riktlinjer,
och ta pa sig uppgifter som andra inte hinner med. Det innehaller &ven mycket tjat och
paminnelser om vad som géller. Manga upplever rollen som ensam, osynlig och ofta en
"slasktratt" for diverse uppgifter i projektet.

Det trékigaste? Ja, men det trakigaste ar val ndr man kdnner att man jobbar i bara
motvind. Ja, men ndr man blir bara sa har “ja, men gud, goér det nagon skillnad? Har
héller jag pa men ingen bryr sig”.

Det givande samarbetet. | vissa projekt upplevde intervjupersonerna storre inkludering,
blev inbjudna till méten och fick mer inflytande. De kunde bidra med sin expertis och
kande sig viktiga i samarbetet. Nyckeln var att nagon i projektledningen delade deras
mal for hallbart byggande, vilket skapade gemensamma ambitioner. Deras kunskap
varderades hogt och de kunde vara bade fullvardiga projektmedlemmar och
hallbarhetsexperter. Detta gav dem utvecklingsméjligheter och en kansla av
obegransat handlingsutrymme.

N&r man traffar en sén person sd marker man det ganska fort att liksom: Vad létt
det blev nu. Vad latt allting gick. Vi pratar om det har och vi tar beslut, att man inte
star ensam.

Det visiondra utvecklingsarbetet. Hallbarhetsansvariga far ofta chansen att arbeta
framatriktat med ambition att driva agendan framat. Intervjuade betonade vikten av att
ta dgarskap 6ver bade fragan och sin roll, vilket inkluderade att sjalva kunna satta mal



och agenda. En miljésamordnare beskrev rollen som projektledare for hallbarhet, dar
frinet i arbetsbeskrivningen gav dem dessa majligheter men att det ocksa kunde leda
till otydliga forvantningar och kénsla av otillrdcklighet pa grund av bristande resurser
och det vaxande ansvar som kom med denna frihet.

En viktig del i mitt arbete handlar om att pa nagot satt hela tiden forsoka ligga
négra steq fore organisationen... ja, men scanna av, vilka saker kan komma hérnast.
For pd ndgot sétt, det tar aldrig slut. Man blir aldrig fardig med sitt miljo- eller
hdllbarhetsarbete. Det finns alltid nya saker att ta tag .

Ett intressant resultat fran studien ar att affarslogiken, atminstone som den beskrivits
av vara intervjupersoner, inte innehdll nagon kommersiell sida av hallbart byggande.
Detta kan tyda pa att hallbarhetsansvariga antingen ar uteslutna fran den diskussionen
eller att hallbart byggande i sin nuvarande form saknar en kommersiell dimension. Det
senare kan innebara att hallbarhet inte blir inbaddad i framtida affarsutveckling och
affarsmodeller, vilket potentiellt utgor en outnyttjad majlighet for byggbranschen.

Ledarskap for hdllbar affarsutveckling

For att verka for hallbarhet som en viktig bestandsdel i féretags affarsutveckling kravs
ledarskap och inflytande. Med stuktureringsteori (Structuration theory, Giddens, 1984)
som ontologisk grund, med struktur och agens som teoretiska grundpelare for att
forsta organisationer, samt med avstamp i konceptet affdrsmodeller for héllbarhet
(Business models for sustainability, Schaltegger m fl., 2016), identifierades
hallbarhetsansvarigas strategier for att leda affarsutveckling i linje med hallbarhetsmal.
Baserat pa 39 intervjuer med hallbarhetschefer visar studien att dessa anvander en
rad strategier for att integrera hallbarhet i kdrnverksamheten. Detta inkluderar att rikta
in sig pa verkstallande beslutsfattare, mobilisera bred organisatorisk engagemang och
identifiering av hallbarhetsambassaddrer som framjar hallbarhetsinitiativ ute i
organisationen. De agerar ocksa direkt operativt genom att tillhandahalla specifika
I6sningar och handlingsbara steg for att hjalpa medarbetarna att uppna hallbarhetsmal.
Hallbarhetschefer arbetar ocksa aktivt for att soka utmana traditionellt tdnkande kring
produkter och tjanster. Dessutom reflekterade de 6ver behovet av att utveckla sitt
eget ledarskap genom att Idgga till kompetenser relaterade till affarsutveckling, sdsom
ekonomi, finans, och kontraktsrelationer for att kunna delta mer aktivt i
foretagsstrategiska processer.

Dock visar studien att den affadrsmassiga dimensionen av hallbarhetsarbete har fortsatt
stor utvecklingspotential dar sarskilt affarsmodelltdnkande for hallbarhet ar
underutvecklat. Manga hallbarhetsansvariga saknar dessutom bade mandat och
kompetens for att kunna forma och utveckla affarsmodeller. Deras perspektiv pa hur
affarsmodeller for en hallbarhetsomstalining skulle kunna vara designad utrycker sig
valdigt olika. Vissa hallbarhetsansvariga uttrycker en idealistisk syn dar de uppmuntrar
till ett totalt omtag av befintliga affarsmodeller, ett perspektiv dar hallbarhetsvarden
alltid 6vertrumfar monetéra varden om dessa star i konflikt. En annan grupp av de
intervjuade visar ett mer pragmatiskt perspektiv, dar de anser att man bor utga fran
nuvarande praktik och bygga vidare pa nuvarande modeller. En stor andel av de
intervjuade hallbarhetscheferna visade dock ett ambivalent angreppsétt, dar de ansag
sig ha for lite kompetens och erfarenhet affarsmodelltdnkande i praktiken och



uppvisade darfor en begransad vokabuldr och formaga diskutera affarsmodellsdesign
som stéder hallbar utveckling.

En slutsats som kan dras utifran studien ar att affarsmodelltdnkandet fortfarande ar
outvecklat bland hallbarhetschefer alternativt att de inte ar inbjudna i féretagens
affarsmodellsutvecklingsprocesser sa att denna kompetens dr nédvandig for dem att
ha. En slutsats som kan dras fran studien ar att detta leder till att hallbarhet endast
kommer in som komplement i dessa processer och omfattningen beror av vilken
hallbarhetskompetens och vilja som finns hos de som deltar i affarsmodellsutveckling
att fanga upp hallbarhetsfragorna i utvecklingen av affaren. Detta star i kontrast mot
konceptet affarsmodeller for hallbarhet (Schaltegger m fl., 2016) som bygger pa att
hallbarhet &r den huvudsakliga vardebasen som affarsmodellen bygger pa. Har finns
saledes stor potential fér vidare utveckling inom byggsektorn men ocksa behov av
vidare forskning for 6kad forstaelse géllande hur hallbarhet kan utvecklas till en
huvudaffar for foretagen.

Vad ovanstaende resultat visar ar att hallbarhet inte ar ett famansjobb som kan drivas
av en hallbarhetschef och en mindre stab; det krdver samarbete, utveckling av nya
praktiker och att alla tar ansvar for sin del. Resultaten visar dock att detta inte ar latt,
sarskilt i situationer dar det ar oklart vem som ansvarar for vad. | dessa situationer,
visar studien, tar hallbarhetsprofessionella ett stort ansvar att férsoka skapa en storre
tydlighet, vilket sker genom konfigurerande grénsarbete inriktat pa att paverka grénser
mellan olika gruppers praktik.

Hallbarhetsprofessionellas grénsarbete

For att forsta hur hallbarhetsprofessionellas arbete i relation till andra yrkesgruppers
arbete har data analyserats med hjalp av det teoretiska konceptet grénsarbete
(boundary work, Langley et al., 2019). Grénsarbete syftar pa hur individer skapar,
andrar och/eller uppréatthaller granser kring vem som gor vad. Till exempel kan det
handla om férdelningen av arbete mellan olika roller i ett byggprojektet eller hur
individer skapar, andrar och/eller uppratthaller roligréanser runt t ex miljdarbete. Till
skillnad fran det formella miljdarbetet, som regleras i kravstéllningar och
rollbeskrivningar, handlar gransarbete om hur ett informellt miljoansvar fordelas i
sociala samspel, handling och tal.

Genom att skugga en KMA-samordnare identifierades tre typer av gransarbeten;
arrangerande (arranging), buffrande (buffering) och forenande (coalescing).

1. Det arrangerande gransarbete - Att reda ut vem som gor vad: miljdarbete
handlade om att tydliggora ansvarsférdelningen fér miljofragor mellan olika roller
pa arbetsplatsen. Detta innefattade att se till att stalla relevanta fragor till ratt
personer och se till att miljdarbetet inte nedprioriterades pa grund av
produktionen. Med hjalp av bestallarens stdd klargjordes granser ytterligare, vilket
innebar att andra kunde hallas ansvariga. Det kunde t.ex. handla om att fordela
uppgifter fran miljéronder eller rapportera och eskalera miljdavvikelser.

2. Det buffrande grdnsarbetet - KMA som buffert mellan produktion och bestallare:
KMA-samordnaren fungerade som. Eftersom samordnaren ofta hamnade som en
buffert mellan bestallarens miljospecialist och produktionen nar deras perspektiv



krockade fick denne ta ett stérre ansvar an vad rollen formellt omfattade, t ex
genom att behdva ta 6ver miljodokumentation samt atgarda produktionsmisstag
sasom felsorterat material, uppratta kemikalieforteckningar etc. Detta ledde till en
utvidgad arbetsomfattning samt att omdefinierade granser fér ansvarsfordelning.
3. Férenande grénsarbetet - Nar miljé och produktion méts i praktiken: En KMA:s
vardag kunde ocksa handla om att hjédlpa byggprocessen framat genom att I6sa
miljdproblem tillsammans med produktionen, i ett sa kallat forenande gransarbete.
Har skapades en gemensam stolthet dver miljoarbetet, med ett delat ansvar som
foljd. Detta kunde ske genom delaktighet i planeringen av byggprocessen,
identifiering av smarta I6sningar pa problem eller att bestéllarkrav métte med en
gemensam ansats. Som resultat 6kade byggproduktionen sin miljokompetens, nya
gemensamma praktiker utvecklades och fler tog ansvar for miljdarbetet.

Genom det arrangerande gransarbetet upplevde KMA att de gjordes ansvariga for hela
produktionens miljdarbete, de hamnade i dubbla roller dar de férvantades ta ansvar for
bade sitt eget och andras miljdarbete. Nar de inte var pa plats och kunde paminna eller
inte hann med, riskerade miljokraven darfor att falla mellan stolarna, med misstag som
resultat. | det buffrande arbetet balanserade KMA en dynamik dar de a ena sidan
markerade rollgransen gentemot produktionen for att 0ka produktionens ansvar for
miljdarbetet, och & andra sidan omdefinierade denna gréans for att hantera relationen
med bestéllaren. Denna dynamik satte dem i en svar sits, da grédnserna kring
miljdansvaret och vem som utfor vilket miljdarbete blev otydliga. Att hantera en sadan
dynamik forstarkte bilden av KMA som projektets "allt-i-allo”. | situationer dar gransen
mellan olika yrkesrollers miljdarbete forenas sa ett Gmsesidigt ansvar och en
gemensam ambition for miljoarbetet skapades, till exempel i samband med I6sning av
gemensamma problem, gavs i stallet utrymme for utveckling av nya lokala praktiker
som bidrog till projektframgang.

Djupstudien av KMA-rollen visar dock att oavsett typ av gransarbete sa tenderar rollen
och dess forvantade ansvar att ”"svalla” utdover dess mandat och resurser, vilket skapar
en ohallbar arbetssituation. Att bara ansvar utan formellt beslutsmandat innebar stress
och en kéansla av otillrdcklighet. Att kontinuerligt gransarbeta tar ocksa upp en stor del
av KMA:s tid, och miljdarbetet tenderar att bli reaktivt snarare an férebyggande.

Rekommendationer

For att 6ka hallbarhetsprofessionellas majlighet att leda och driva en strategiskt
langsiktig hallbar utveckling foreslar vi féljande:

e Klargor ansvarsférdelningen runt hallbarhetsfragorna. Undersok hur
hallbarhetsansvaret egentligen fordelas mellan olika yrkesroller och om ratt
mandat finns for att kunna ta det ansvaret.

e Ge tid och rum for att utveckla hallbarhetsroller och nya arbetssatt.

e Betrakta inte hallbarhetsrollen som en isolerad 6. Allting sker i samspel och det
finns ett arbete i gransytorna mellan yrkesroller som paverkar bade rollen och
andra roller.

e Tillse sa gransytor blir friktionsfria och stimulerar till samarbete.



e Uppmuntra gransarbete som bidrar till engagerande samarbete, var
uppmarksam pa tidskravande (onddigt) gransarbete.

e Tillse att finns personer i exekutiva positioner, pa olika nivaer i organisationen,
som har ansvar for hallbarhetsarbetet.

e Skapa ratt forutsattningar genom att kartldgga "spelplanen”, dvs identifiera
logikerna i ett visst sammanhang. Stéll fragorna: Vilka ar logiker &r dominanta i
en specifik situation, projekt och s8 vidare, och vad betyder det? Ar logikerna
hybrida (kombinerade), motstridiga eller forstarkande? Vilken kompetens
behdvs for att verka i en hybrid logik?

e Stark hallbarhetsansvarigas kompetens inom affarsmodellutveckling och bjud in
dem i foretagets affarsutvecklingsprocesser.

e Ge utrymme for natverkande — natverk och samverkan éver professionella och
organisatoriska granser ar viktig for bade rollens utveckling och branschens
hallbarhetsutveckling som helhet.

e Slutligen, se 6ver hallbarhetsrollens hallbarhet, undvik att skapa en ohanterlig
roll sett till otydligt ansvar, fragmenterade arbetsuppgifter och ohalsosam
arbetsbelastning.
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Bilaga A: Forteckning spridning av resultat

Information och spridning av resultaten har skett genom olika kanaler, bade skriftliga
och muntliga, i dialog med samt anpassade for olika malgrupper. Férutom denna
rapport har resultaten fran studien har spridits enligt féljande:

En doktorsavhandling: Hellsvik (2025) Sustainability roles in the making: Exploring
the work and agency of sustainability professionals in the Swedish construction
industry https://research.chalmers.se/publication/549282 (Bilaga B)

En licentiatuppsats: Ktopotek(2025) Sustainability managers as leaders:
Perspectives on leadership at the front line of sustainable business development
https://research.chalmers.se/publication/549833

CMB popularvetenskaplig rapport www.cmb-chalmers.se

Samverkan med deltagande praktiker i samband med datainsamlingen
1 workshop med deltagande foretag
Lopande diskussioner av resultat vid fem referensgruppsmaoten

Presentation vid fyra 6ppna seminarier for allmanhet/bransch: CMB
frukostseminarium hosten 2024, Byggforetagen hdsten 2025, doktorsdisputation
(251216) och licentiatseminarium (260114).
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Resultat fran studien har anvants i utbildning fér mastersstudenter inom industriell
ekonomi och inom samhallsbyggnadsteknik
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